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Standardy Ochrony Matoletnich

w Centrum rozwoju i psychoterapii eMOCja

| 1. Cel i zakres

Niniejszy dokument okre$la zasady ochrony dzieci i mtodziezy korzystajacych ze swiadczen psychologicznych,
psychoterapeutycznych, konsultacyjnych lub pokrewnych udzielanych przez Centrum. Celem dokumentu jest
zapobieganie krzywdzeniu matoletnich, okreslenie zasad bezpiecznych relacji, zapewnienie sprawnej interwencji i
dokumentowania zdarzen oraz budowanie kultury ochrony dziecka w catym podmiocie.

Standardy obowigzuja wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw, niezaleznie od podstawy prawnej wspétpracy, a
takze praktykantow, stazystéw, wolontariuszy i inne osoby dopuszczane do kontaktu z dzie¢mi. Dokument ma
zastosowanie rowniez wtedy, gdy kontakt z matoletnim odbywa sie czeSciowo zdalnie lub przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej.

| 2. Podstawy prawne

Standardy opracowano w szczegélnosci na podstawie:

ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

rozporzadzenia Rady Ministréw z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”,

Konwencji o prawach dziecka,

przepiséw o ochronie danych osobowych i tajemnicy zawodowe;.

I 3. Definicje

Matoletni / dziecko - osoba ponizej 18 roku zycia.
Personel - kazda osoba zatrudniona lub wspotpracujaca z Centrum, ktéra moze mieé kontakt z matoletnimi.
Opiekun - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.

Krzywdzenie - dziatanie lub zaniechanie naruszajace dobro dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
zaniedbanie, przemoc domowa, przemoc rowiesnicza i cyberprzemoc.

Osoba odpowiedzialna za Standardy - osoba wyznaczona do wdrozenia, monitoringu, prowadzenia ewidencji i
wspierania personelu.

Interwencja - zesp6t dziatan podejmowanych po ujawnieniu lub powzieciu podejrzenia krzywdzenia dziecka.

| 4.Naczelne zasady

Dobro dziecka, jego bezpieczenstwo, godnosé i prawa sg nadrzedne w kazdym dziataniu personelu.
Kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, bez dyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny.

Dziatania personelu wobec dziecka musza by¢ profesjonalne, adekwatne do wieku, stanu psychicznego i sytuacji
dziecka oraz mozliwe do wyjasnienia.

Personel jest zobowigzany reagowac na wszelkie informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka i dokumentowacé
podjete dziatania.
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I 5. Bezpieczna rekrutacja

Przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi Centrum sprawdza kandydata zgodnie z art. 21 ustawy, w tym w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, a gdy przepisy tego wymagaja takze na podstawie informacji z
Krajowego Rejestru Karnego.

Kandydat sktada wymagane prawem oswiadczenia, w tym o niekaralnosci, petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
korzystaniu z praw publicznych oraz o panstwach zamieszkania w ostatnich 20 latach, jesli ma to zastosowanie.

Dokumenty z weryfikacji przechowuje sie w dokumentacji kadrowej lub dokumentacji wspotpracownika.

Bez pozytywnej weryfikacji kandydat nie moze zosta¢ dopuszczony do kontaktu z dzieémi.

I 6. Szkolenie i przygotowanie personelu

Kazda osoba objeta Standardami zapoznaje sie z nimi przed rozpoczeciem pracy i potwierdza to podpisanym
os$wiadczeniem.

Personel przechodzi szkolenie obejmujace rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia, procedury interwencji, zasady
bezpiecznych relacji, ochrone danych, kontakt z dzieckiem i podstawy dokumentowania.

Szkolenia przypominajace realizuje sie nie rzadziej niz raz na 2 lata oraz po kazdej istotnej zmianie Standardéw lub
przepiséw.

I 7. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem

Personel komunikuje sie z dzieckiem spokojnie, jasno, z szacunkiem i adekwatnie do jego wieku oraz mozliwosci
rozwojowych.

Niedopuszczalne s3: zawstydzanie, wySmiewanie, ponizanie, zastraszanie, przymuszanie, obrazanie, dyskryminowanie
lub stosowanie presji emocjonalne;j.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej, psychicznej ani seksualne;j.

Personel nie komentuje ciata, atrakcyjnosci, seksualnosci lub dojrzewania dziecka w sposéb niestosowny lub
dwuznaczny.

Personel nie buduje relacji prywatnej, romantycznej, zaleznosSciowej ani zastepujacej relacje profesjonalna.

Kontakt fizyczny jest dopuszczalny tylko wtedy, gdy jest adekwatny, bezpieczny, uzasadniony sytuacja, nieukrywany i
respektuje granice dziecka.

Zabrania sie zapraszania dziecka do prywatnego miejsca zamieszkania, spotkan poza ramami swiadczen bez wiedzy
opiekuna i bez podstawy zawodowej oraz kontaktu przez prywatne kanaty komunikacji.

I 8. Zasady pracy terapeutycznej w gabinecie

Sesje indywidualne z dzieckiem odbywaja sie w warunkach zapewniajacych prywatnos¢ i bezpieczenstwo
organizacyjne.

W Centrum ustala sie jasne zasady obecnosci rodzica lub opiekuna przed sesjg, po sesji oraz podczas konsultacji
rodzinnych, z uwzglednieniem wieku dziecka i modelu pracy terapeutyczne;j.

W przypadku pracy z nastolatkami dopuszczalny jest ograniczony bezposredni kontakt organizacyjny z matoletnim
tylko w oficjalnych kanatach, w granicach ustalonych zasad i co do zasady z wiedza opiekuna.

Kontakt poza wizyta stuzy wytacznie celom organizacyjnym albo ochronie dobra dziecka w sytuacji nagtej.

Gabinet nie prowadzi prywatnych relacji z dzie¢mi w mediach spotecznosciowych ani przez prywatne komunikatory.
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I 9. Relacje miedzy matoletnimi

Jezeli Centrum prowadzi terapie grupowa, warsztaty, treningi lub zajecia psychoedukacyjne, personel tworzy zasady
bezpiecznej komunikacji i reaguje na wszelkie formy przemocy rowiesnicze;.

Niedozwolone sg w szczego6lnosci: bicie, popychanie, grozenie, wysmiewanie, wykluczanie, zawstydzanie, naruszanie
intymnosci, publikowanie materiatéw bez zgody, cyberprzemoc oraz zachowania o charakterze seksualnym.

Dzieci otrzymujg informacje, do kogo mogg zgtosi¢ naruszenie granic lub sytuacje zagrozenia.

I 10. Ochrona wizerunku i danych

Wizerunek dziecka i informacje o jego zdrowiu, sytuacji rodzinnej, prawnej lub terapeutycznej podlegaja szczegdlnej
ochronie.

Centrum nie utrwala ani nie wykorzystuje wizerunku dziecka do celéw prywatnych, a do celéw promocyjnych lub
edukacyjnych wytacznie przy istnieniu odpowiedniej podstawy prawnej i wymaganych zgod.

Dokumentacja zwigzana ze zgtoszeniami i interwencjami jest przechowywana w sposéb poufny i dostepna wytacznie
dla os6b uprawnionych.

I 11. Bezpieczenistwo cyfrowe

Centrum okres$la zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i komunikacji online podczas terapii lub konsultacji.

Jezeli w pracy terapeutycznej wykorzystywane sg narzedzia z dostepem do internetu, personel ogranicza ryzyko
kontaktu dziecka z tre$ciami szkodliwymi.

Ujawnienie cyberprzemocy, sextingu, groomingu, nekania lub innych zagrozen cyfrowych wymaga uruchomienia
procedury interwencji.

| 12. Rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia

Personel zwraca uwage zwtaszcza na:

obrazenia, $§lady przemocy, zaniedbanie higieniczne lub zdrowotne,
nagte zmiany zachowania, lek, wycofanie, autoagresje, objawy seksualizacji,
wypowiedzi dziecka wskazujace na przemoc, wykorzystywanie lub zaniedbanie,

sygnaty przemocy domowej, przemocy rowiesniczej lub zagrozen internetowych.

I 13. Procedura interwencji

13.1. Zasady ogodlne

Kazde zgtoszenie lub podejrzenie krzywdzenia traktuje sie powaznie i niezwtocznie.

Osoba przyjmujaca informacje wystuchuje spokojnie, nie przestuchuje dziecka, nie obiecuje bezwzglednej tajemnicy i
zabezpiecza podstawowe dane do dalszej interwencji.

Zgtoszenie przekazuje sie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen lub osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji.

Z kazdej sytuacji sporzadza sie notatke lub karte zgtoszenia.

13.2. Bezposrednie zagrozenie

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, personel niezwtocznie wzywa odpowiednie stuzby, w
szczego6lnosci numer 112 lub pogotowie ratunkowe, a nastepnie dokumentuje zdarzenie i przekazuje informacje osobie
odpowiedzialnej za interwencje.
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13.3. Podejrzenie przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka sporzadza sie zawiadomienie do wtasciwych
organdw Scigania.

W przypadku zagrozenia dobra dziecka bez jednoznacznych przestanek przestepstwa podejmuje sie dziatania
ochronne, a w razie potrzeby zawiadamia sad opiekunczy lub wtasciwe instytucje pomocowe.

W sytuacji podejrzenia przemocy domowej stosuje sie wtasciwe procedury prawne, w tym rozwaza uruchomienie
procedury ,Niebieskie Karty”, jesli podmiot i osoby wykonujace zawdd s3 do tego uprawnione, albo kieruje sprawe do
witasciwych stuzb.

13.4. Krzywdzenie przez personel

Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, zostaje odsunieta od kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy, w
granicach dopuszczalnych przez prawo pracy lub umowe.

Przeprowadza sie postepowanie wyjasniajace, zabezpiecza dokumentacje i podejmuje decyzje prawne oraz
organizacyjne.

W razie potrzeby zawiadamia sie organy Scigania, sad lub wtasciwy organ dyscyplinarny.

13.5. Krzywdzenie przez opiekuna lub inng osobe dorosta

Ustala sie podstawowe okolicznosci sprawy z poszanowaniem bezpieczenstwa dziecka.
Kontakt z opiekunem prowadzi sie wytgcznie wtedy, gdy nie zagraza to dziecku.

W razie potrzeby kieruje sie sprawe do sadu opiekuhczego, Policji, prokuratury lub innych stuzb.

13.6. Przemoc réwiesnicza

Personel natychmiast przerywa przemoc i zabezpiecza dzieci.

Ustala przebieg zdarzenia, powiadamia wtasciwe osoby, organizuje wsparcie i plan dalszego bezpieczenstwa.

I 14. Dokumentowanie

W Centrum prowadezi sie rejestr zgtoszen i interwencji dotyczacych ochrony matoletnich.

Dokumentacja zawiera co najmniej date, opis zdarzenia, zrédto informacji, podjete dziatania, osoby zaangazowane i
wynik sprawy.

Dokumentacje przechowuje sie z zachowaniem zasad poufnosci i bezpieczenstwa danych.

| 15. Wsparcie dziecka

Po ujawnieniu krzywdzenia Gabinet ustala plan wsparcia dziecka, obejmujacy w zaleznosci od potrzeb: dostosowanie
formy terapii, wsparcie kryzysowe, wspotprace z niekrzywdzacym opiekunem, konsultacje specjalistyczne oraz kontakt z
instytucjami ochrony dziecka.

I 16. Udostepnianie, monitoring i aktualizacja

Standardy udostepnia sie personelowi, rodzicom i opiekunom, a takze w wersji skréconej dla dzieci i mtodziezy.

Standardy podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze po zmianach przepisow, po incydencie
powaznego naruszenia lub po zmianie sposobu dziatania podmiotu.

Z przegladu sporzadza sie notatke lub raport wraz z wnioskami i planem zmian.
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| Standardy ochrony matoletnich - wersja dla dzieci i mtodziezy

W naszym Centrum dzieci i nastolatki majg by¢ bezpieczne. Kazda osoba pracujaca tutaj ma obowigzek traktowacé
Cie z szacunkiem, spokojnie z Tobg rozmawiac i reagowaé, gdy dzieje Ci sie krzywda.

| Masz prawo:
o byc¢ wystuchanym i traktowanym powaznie,
® powiedzie¢, ze cos jest dla Ciebie niekomfortowe,
® nie zgadzac sie na dotyk, ktéry jest nieprzyjemny lub przekracza Twoje granice,
e dostaé¢ pomoc, kiedy ktos Cie krzywdzi,

e wiedzie¢, co bedzie dalej, jedli opowiesz o czym$ trudnym.

| Nikt nie ma prawa:
o Cie wySmiewa¢, ponizac, straszy¢ ani obrazac,
e Dbi¢ Cie, popycha¢ lub krzywdzic,
e dotykac Cie w sposob, ktérego nie chcesz lub ktéry jest niestosowny,
® pisac do Ciebie prywatnie w dziwny, dwuznaczny albo niepokojacy sposob,

® prosic Cie o tajemnice, przez ktére czujesz sie zle lub niebezpiecznie.
| Co mozesz zrobic?
Powiedz o tym osobie z Centrum, ktérej ufasz, albo swojemu rodzicowi lub opiekunowi. Mozesz tez powiedzie¢: ,Nie
chce tego”, ,To przekracza moje granice”, ,Potrzebuje pomocy”, ,Chce porozmawiac z inng osobg”.
I Gdzie szuka¢ pomocy?

o telefon alarmowy 112,
e Drzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12,

e zaufana osoba dorosta, psychoterapeuta, psycholog szkolny, pedagog lub inny specjalista.

Dane osoby w gabinecie, do ktérej mozesz zgtosi¢ problem:
Dorota Kawatczewska

telefon / e-mail: psychoterapia@centrum-emocja.pl, 660004949
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